Chat ludng dich thuc

BAN DIEU HANH
CONG TY CO PHAN KHU TRUNG

VIET NAM
27/12/13



CONG TY cO PHAN KHU TRUNG VIET NAM

BAO CAO
KET QUA HOAT BONG KINH DOANH
NIEN DO TAI CHINH 2012-2013
&
CHI TIEU KE HOACH
NIEN PO TAI CHINH 2013-2014

BAN PIEU HANH



CONG TY cO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
KHU TRUNG VIET NAM - VFC Paoc Lap - Tv Do - Hanh Phtc

S5 : 583A/2013/BC-BPH TP. H6 Chi Minh, ngay 27 thang 12 nam 2013

BAO CAO
Két qua hoat dong kinh doanh nién dd tai chinh 2012-2013
va chi tiéu ké hoach nién do tai chinh 2013-2014

|. TINH HINH CHUNG TRONG NAM TAI CHINH 2012-2013.

1. Tinh hinh chung:

- Tinh hinh thoi tiét thuan lgi cho viéc sinh tredng vaphét trién cla cay trong;

- Dich hai it, khdng dang ké;

- Gia céc nbng san chinh nhu lUa, ca phé déu rét; giaxang dau tang;

- Kinh t& vi md cham phuc hdi, ng xau In; rat nhiéu doanh nghiép lam &n thua 16, giai
thé;

- Canh tranh gay gt vé gia ban, chiét khau, hoa hdng tlr cac ddi tha trong cling nganh;

- Tinh trang ban pha gia con pho bién;

- Tinh hinh no xau clia khach hang cling anh huéng rat nhiéu dén thi truong. Nhiéu
khéch hang phai ban pha gia dé thanh toan ng dén han cla cac cong ty, dan dén bi
thua 16 nang, khdng con kha ning chi tra;

- Xu hubng thi treong ¢ nhiéu khach hang ndm ngodi hé théng, khong lam dai ly cho
bt ky cong ty nao nhung co tai chinh manh, mua hang ré ban gia rat thap, lam nhiéu
giathi trvong anh hudng dén kha nhiéu tinh hinh kinh doanh clia cac dai ly trong hé
théng. Bong thdi mot s6 khach hang co tai chinh manh nhung e ngai bi 16 nén chuwa
yén tam dau tv ban hang ding tiém luc;

- Dich vu kiém soét c6n tring khdng thuan lgi do tinh hinh kinh té k hé khan va doi tha
gidm gia manh;

- Thi truong sén lat khong co dau ra, nhiéu céng ty con ton kho voi s6 lugng 160, gay
thiét hai nhiéu cho ba con ndng dan va cac doanh nghiép, anh hwéng manh dén
doanh $ khtr trung clia mat hang nay.

2. Tinh hinh hoat dong cac nganh clia Cong ty:

a. Nganh NOD-GCT:

- Nganh ndng nghiép Viét Nam c6 nhitng budc tién khai sac trong digu kién khé khan.
Xu hwéng str dung thudc xi ly giéng trieéc khi gieo sa dang dwgc nha nong rat chi y
vi vay c¢6 co hoi phat trién nhém thudc x& ly giong. Bo san pham thudc duwoc cling
c6, dan dap ¢ng nhu cau thi trwvong, thudc trir ¢ lGa chat lvgng cao, bd thube triv
bénh manh trén lba varau mau;



Trong ndm qua gia lta thdp ndng dan ngay cang chu y dén cac thudc kich thich sinh
tredng dé gia tdng nang suat lGa, vi vay co hdi cho nhém t hudc nay con rat 16n. DOi
vOi bénh hai lGa nha néng van c6 khuynh huéng phun ngira vi vay cac nhom thudc
nady van con cd co hdi dé ban tot trén thi treong;

Mo hinh hoat dong m@i cé hiéu qud tich cwc thdng qua chinh s&ch cac géi hang;
chinh sach ban hang méi 6n dinh va hop ly hon; c6 nhiéu chinh sach thiét thuc phuc
vu cOng tac kinh doanh va viéc diéu phdi hang héa linh dong hon. Cong ty dang tirng
buwéc ciing c6 quan ly hé thong dai ly cap 1, cap 2 théng qua cac chinh sach ban
hang;

Haoat dong quang ba tap trung, hoat ddng marketing va chuyén giao k¥ thuét truc tiép
cho n6ng dan da tao stc hat; chwong trinh ti€p sirc cung ndng dan la buéc di dang
dan tao nén lwc kéo manh va bén virng trong twong lai.

b. Nganh KTR-PCO:

Trong nam cac chi nhanh da bam sat céc ké hoach dat ra tlr cudi nam 2012 dé co
gang thec hién cho dat cac muc tiéu ma Cong ty giao, trong d6 c6 ké hoach doanh
s, chi phi valoi nhuén; ]

VGi s khang dinh chat lugng tot va chién lwgc hoat dong ding dan, trong ndm bén
canh viéc tiép tuc gitt viing khach hang 1én, Nganh cling da c6 thém nhiéu khéach
hang méi; Khéach hang van c6 danh gia cao vé chét lwong dich vu clia VFC, tinh kip
thoi trong phuc vu hién trueng va nghiép vu chiing tir, sy tr van vé ky thuat ctia doi
ngli chuyén gia cda Cong ty. VFC dang khang dinh t6t vé chét luong khi tring va
duwoc khach hang danh gia cao;

Nganh da chi dao cac don vi tang cyong bam sat khach hang nhiéu hon théng qua
céc bién phap nhu ting thém nhan vién ban hang, phan chi tiéu khach hang cu thé
cho tlrng nhan vién ban hang...va bang viéc ap dung chinh sach ban phu hep, linh
hoat hon dé git khach hang:

Do c6 g quan tam va dau tu, cai tién chét lugng dich vu khit tring hang va cham
sdc khach hang t6t nén dé két hop thuc hién dugc viée tang gia thém so v ¢i ndm
2012, VFC gilr dwoc uy tin tét va cé loi nhuén trong nganh hang nay;

Theo xu huéng hoa nhap, Viét Nam dé ban hanh Luét Bao vé va Kiém dich thyc vat
méi trong dé cong tac KDTV dwgc quy dinh theo hwéng twong dong voi cac nwoc
tién tién. Do vay cong tdc KDTV hang héa XNK duwoc thuc hién nghiém ngat hon,
doi hoi tat ca cac bén tham gia chudi XNK phai nang cao chat lwvgng hang héa dich
vu hon nira. Day thie su lathéch thirc nhing ciing 1a co héi 16n cho VFC c¢6 thé phat
huy wu thé chét lugng ctia minh trong vié ¢ canh tranh phét trién thi truong;

Pa s6 khach hang chon VFC khi so sanh véi cac doi thu, do c6 luc lvgng nhan vién
chuyén nghiép va dap tng kip thoi yéu cau khach hang;

Gia tri thwong hiéu, vi thé VFC duoc khang dinh tét trén thi triedng, lubn gitt dwoc
cac khach hang muc tiéu ctia minh;

Céc giai phap, san pham tién tién ctia VFC trong lanh viec PCO ludn khac biét voi
ddi tha canh tranh. Nhiéu giai phap da duogc khach hang tin nhiém, thuan lgi dé phat
trién doanh so va canh tranh voi doi thu;



Hé thong nhan sw va cung cdp dich vu PCO duwgc phl rong cac tinh thanh, dap ¢ng
nhu cau ctia khach hang.

Il. NHO’NG HOAT BPONG PIEU HANH DA THUC HIEN TRONG THOI GIAN
QUA:

1.

Cong tac sip xép co cau td chirc, bd may, phong ban, chi nhanh:

Viéc trién khai cong tac tai cu trac, sap xép lai co cdu t6 chirc, phuvong thirc diéu
hanh, phwong thtrc kinh doanh tai chi nhanh, phong ban dé tirng bwéc di vao 6n dinh,
tuy nhién cling con mdt vai phan tng cuc bd vi chua thich tng dugc véi nhitng thay
doi mai;

Ban diéu hanh da som trién khai cac tai liéu quan ly méi dugc ban hanh trong tién
trinh tai cau trdc dé cac don vi, bd phan cé su thich (ing dan véi cac tiéu chi quan ly
moi;

Céc chi nhanh ciing da di vao hoat dong on dinh, t6 chirc tét co cdu nhan su theo quy
dinh cua Céng ty;

Nhan thirc cla tlrng thanh vién trong Cong ty doi véi vai tro, trach nhiém cé khac
trwdc. Hiéu suét lam viéc cd cdi thién hon do am hiéu rd hon vé cong viéc phai lam,
Méc khac, Ban diéu hanh Cong ty cling dang trién khai viéc ra soat tit ca cac chic
danh, trach nhiém cla tirng chic danh theo mé hinh té chiic méi qua d6 sé lam cho
bd may van hanh théng sudt va canhan lam viéc hiéu qua hon.

Cong tac nhan su, dao tao, tuyén dung va tién lvong:

Tinh hinh nhan s¥ ndm qua c6 bién dong theo quy luat ty nhién cda qua trinh phat
trién Cong ty, mot s6 nhan vién lam viéc khong hiéu qua, Cong ty ciin g da gidi quyét
ché dd thoi viéc;

Cong téc tuyén dung bd sung ngudn nhan lyc duoc thire hién khé kip thoi, da tuyén
dung mai 132 lao ddng trong d6 c6 hon 110 ngudi dé tét nghiép dai hoc;

Nang lvc nhan vién ngdy duoc nang cao, da kiém soat cong viéc cu thé hon va co
cong cu dé danh gia hiéu qua cong viéc;

Can ct vao danh gié hiéu qua lam viéc cé nhan, cong ty cling da xem xét nang luvong
cho 350 lao dong.

Cong tac quan tri tai chinh- ké toan:

Trién khai viéc van hanh phan mém quan tri ké toan mai tiép tuc thuc hién xt ly cac
phat sinh dé hoan tat céc thl tuc ban giao tlr cong ty E-pacific vao nam 2014;

Cha dong trong viéc quan ly, thu thap s6 liéu kinh doanh tai van phong Cong ty qua
trng dung ctia phan mém;

Sau khi c6 cac yéu cdu méi vé quan ly, cac cap quan ly da cé cong cu dé theo ddi va
nam bat kip thoi nhiéu thdng tin can thiét cho cong tac quan ly hiéu qua. Viéc tuan
thd, chdp hanh cac quy dinh ké toan tai cac don vi tryc thudc ngay cang tét hon.
Cong téc ki€m tra, kiém soat ngay cang chét ché, han ché dugc cac rli ro tiém an;
Viéc dwa cong nghé thdng tin (rng dung vao cong tac quan ly da gop phén quan trong
trong viéc céi thién hiéu qué kinh doanh, ddm bdo cbng tac quan ly nhat quan, minh
bach, chinh xac vakip thoi. Cong ty da dau tv va bat dau khai thac hiéu qua chuong
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trinh Quan ly kinh doanh bang phan mém téng hop, két néi 17 don vi tryc thude vé
van phong Cong ty tai Tp. H6 Chi Minh.

. Nhitng hoat dong da thwc hién va nhitrng thay déi trong phuwong thirc diéu hanh
kinh doanh ctia cac don vi:

a. Dai véi nganh NOD-GCT:

Chinh sach ban hang méi dwoc trién khai dong bd vaviéc thyc hién nhat quéan da tao
ramoi truong kinh doanh tirng buwéc thuan lgi hon. Gia ca, hang hoéa trong hé théng
tirng budc duoc co cdu va chan chinh lai;

Viéc thay doi cach xay dung va quan ly hé thong kénh phan phoi, dai ly ban I; xac
lap hé thong phan phdi bao gom hé thdng chi nhanh va cac dai ly manh da tirng buc
hoan thanh duoc muc tiéu phat trién bén virng;

Hé thdng dai ly duoc quan ly hiéu qua hon thong qua cac chinh sach ban hang hién
hiru phdi hop véi hoat dong cham soc khach hang, tiép xic khach hang theo ké
hoach thang;

Thay ddi cach tiép can, phan tich va xt ly thong tin thi truong tlr d6 binh 6n gia th i
truong bang céach diéu tiét, phan bd lwong hang linh hoat theo nhu cau thuc té cia dai
ly va theo quy dinh clia Cong ty;

Y thic cao trong viéc ddi chiéu cong no hang quy va phan cong nhan vién thu ng.
Cac Chi nhanh da chi dong phan loai khach hang, xay ding muc tin dung theo
khach hang va tap trung thu cac khoan no kho doi;

Tuan th nghiém céac quy ché, quy dinh hudng dan tir Cong ty.

b. DA4i voi nganh Khir tring - PCO:

Viéc thay d6i vé md hinh hoat dong sau khi tai cdu tric g itip nang cao trach nhiém
cla cac cap quan ly bd phan, tlr dé cac hoat ddong nghiép vu duoc chd dong va xi ly
kip thoi, nhanh chong hon; dap (ng dugc nhu cau ngay cang cao clia khach hang;
Viéc 1ap k& hoach kinh doanh cac nganh hang, ké hoach chi phi, vat ty ngay tir dau
nam ciing dé gitp cho céac cdp quén ly va ca nhan phu trach kiém soét t6t chi phi;
Tang sw nd luc trong cong tac ban hang, kiém soat chij phi, tang hiéu qué kinh doanh;
C6 ké hoach cham séc khach hang va ddy manh cong tac tim kiém khach hang moi.
Nhiéu don vi truc thudc dalam tét cong tac nay:

Duy tri thuong xuyén cac khoa dao tao cho nhan vién moi cling nhi dao tao nang
cdp cho nhan vién cli. Patd chirc dao tao cho hon 5 00 Iwot nguoi lao dong tham gia;
Viéc x8y dyng thuong hiéu Pestman da tao dwoc ddu &n ban dau déi véi khach hang.
Tuy nhién dling d& phét hién hanh vi vi pham vé thwong hiéu Pestman cta déi tha,
Cong ty dé cha dong xir ly hanh vi vi pham nay;

Viéc (ng dung phan mém quéan ly va ké toan Epacific vao trong hoat dong kinh
doanh ban dau nguei str dung gap rat nhiéu ling ting, khé khan, do cac nhu cau va
nghiép vu phat sinh trong thuc té rat da dang va linh hoat, trong khi phan mém yéu
cau tinh nguyén tac, nhét quan. Hién tai cac kho khan trén, Ban du an Cty da buéc
dau xr ly xong va dang van hanh c6 hiéu qua.



c. BO phan R&D:

- Péaphét trién b sung mot s6 san phdm méi, cac san pham nay budc dau da co nhitng
tin hiéu tot trén thi treong dé gop phan p hét trién doanh so cho Cong ty;

- B0 phan dathuc hién nhiéu k hdo nghiém thudc BVTV trén cac dbi twong cay trong,
tap trung vao cac san pham chinh hién hiru va cac sin pham mai dang can phat trién
nhu thubc cd, thubc 6c, thubc maoi trir ray, thuéc méi trir sau, thuéc méi x ly hat
giéng, thuéc mai kich thich sinh truéng, ...

I11. KET QUA HOAT BONG KINH DOANH 2012-2013

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH
Cho ném tai chinh két thic vao ngay 30 thang 9 nam 2013
Bomn vi tinh la Déng Viét Nam ngoai trir cé ghi chu khéc
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86.638.202.966

(Bang K&t qua thuc hién céc chi tiéu ké hoach nién d tai chinh 2012-2013)
Vé két qua thuc hién ké hoach kinh doanh:
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(Bang so sanh két qua thuc hién voi chi tiéu ké hoach)

Trong nién do vira qua, nhirng dinh huéng madi trong cong tac diéu hanh kinh doanh
dla Cong ty da duoc ap dung va dan di vao chiéu sau, chu trong tinh hiéu qua va
minh bach. Céc cong tac nhdm hoan thién hé thdng diéu hanh kinh doanh, nang cao
hiéu qua hoat dong clia cac kénh ban hang, téng cuong kiém tra, kiém soét chi nhanh
ding nhu céc cong tac lién quan dén tiét gidm chi phi v.v... luén dwgc chi trong thue
hién. Chinh nhitng yéu to trén da gop phan gilp Coéng ty gilt cac chi tiéu doanh thu
khong bi gidm sut trong bdi canh nén kinh té va hoat ddng cla nhiéu doanh nghiép
gap rét nhiéu kho khan. K&t qué kinh doanh nién d tai chinh 2012-2013, Cong ty vé
co ban da gan hoan thanh ké hoach d oanh thu, dat 96,03% ké hoach. Loi nhuan truedc
thué hoan thanh 100,78% ké hoach. Riéng chi tiéu lgi nhuan sau thué, nién do vira
qua Cong ty da phai trich nop khoan thué thu nhap doanh nghiép kha cao nén chi dat
78% so v&i ké hoach.

2. Thuc hién dau tv nam 2012-2013:

Pau tu nhan sy vakinh phi cho hai di an marketing va chuyén giao k¥ thuat trén hai
cay trong chinh la IGa va ca phé, dé tao budc dot pha trong kinh doanh cho nhiing
nam v& sau: Da tuyén hon 300 k§ s ndng nghiép va da chi hon 40 ty ddng dé ho tro
phuc vu kinh doanh;

Pa hoan thanh thl tuc mua lai nha lam viéc thudc s& hitu ciia nha nuéc tai s6 37
Nguyen Trung Ngan theo nghi dinh 61/CP véi s6 tién 10 ty dong. Hién Cty giao cho
Chi nhanh tai TP.HCM quan ly va st dung lam VP lam viéc;

Trang bi c&c phwong tién van tai cho cac don vi kinh doanh va bd phén Marketing,
V@i s6 tién 14 ty dong;



- Pau tw cac thi€t bi ha tang va hé thng may chi tai VP Cong ty va 17 don vi truc
thudc; Bau tu hé thong phan mém quén ly kinh doanh, ké todn va quan ly nhan su,
tién lwvong vai so tién hon 2 ty dong;

- Pau tw may mac, thiét bi k¥ thuat khir trang, PCO v&i s6 tién hon 1,5 ty dong;

- Dv an xay dyng nha may gia cong thudc BVTV tai khu cong nghiép Thai Hoa
(Long An) tam hoan do tinh hinh tai chinh Cong ty c6 nhiéu khé khan;

- M0t s6 dy an con lai nhuv khu kho 1,5 ha tai quan 12, TP.HCM va dv an dau tuw
Trung tdm Thwong mai Mé Kong tai tinh Dong Thap van chwa thyc hién dugc chi
triong thodi von do thi truong bat dong san van déng bang;

- Viéc tranh chép voi dbi tac trong lién doanh Cong ty TNHH Hai Yén dadugc toa thy
ly vadén nay van chua xt ly xong.

V. KE HOACH KINH DOANH NAM 2013 - 2014

1. KEé hoach kinh doanh:
Can ct tinh hinh hoat déng kinh doanh nién d6 tai chinh 2012 -2013 cling nhu dy bao vé
dién bién sdp t¢i clia nén kinh t&, Ban diéu hanh da trién khai viéc xay dung ké hoach
kinh doanh nién d6 tai chinh 2013-2014 nhu sau:

] , TY LEKE
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CHITIEU TiNH ) NDTC 2012 - | NDTC 2013 - 2014 SO VQI
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2012-2013
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( Bang so s&nh k& hoach 2013-2014 v&i thuc hién 2012-2013)
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(Bang co cdu doanh thu clia cac nganh kinh doanh nam 2013-2014)

2. K& hoach dau tu:

Tiép tuc dau tv nhan sy vakinh phi cho hai dy an Marketing va chuyén giao k¥ thuat
trén cay lUa vacaphé, dv kién 50 ty;

Thay thé cac may mdc, thiét bi da ci, hét nién han st dung tai Nha méay Lé Minh
Xuan, dv kién 10 ty;

Thay thé m6t s6 phuong tién van tai cli tai cac chi nhanh, dy kién 8 ty;

Ti€p tuc dam phan véi ddi tac vé viec mua lai phan von gop cla doi tac tai Cong ty
Hai yén;

Khi tinh hinh dia dc kha quan, tiép tuc thuc hién viéc thoai von hodc chuyén nhuong
khu kho 1,5 ha tai quan 12, thanh phd H6 Chi Minh va Dy an dau tv Trung tam
Thuong mai Mé Kong tai tinh Bong Thap;

Duy tu, bdo dudng toa nha VFC Tower va sira chita co s¢ vat chdt clla nhamay Lé
Minh Xuan. Chi phi du kién 2 ty dong;

3. Gidi phap thyc hién:

Hoan thanh ké hoach tai cau tric, xay dyng va thwc hién quén tri chién luvgc phat
trién Cong ty; cting cd quéan ly va diéu hanh t6 chirc theo md hinh méi da dugc Hoi

doéng quan tri phé duyét;

Xay dng va phét trién doi ngli can b, nhan vién déap (ng tiéu chi “Kién thirc - K§
nang - Kinh nghiém” nham phu hop véi dinh huéng phat trién ngudn nhéan luc cla
Cong ty chuan bi doi ngli ké thlra, tao ngudn can bd c6 nang lyc, ddm bao sy tiép
ndi virng chac gitra cac thé hé can bd cdng nhan vién néi chung va céc cap quan tri,
ndi riéng. Xay dung bd phan chuyén trach dao tao phat trién ngudn nhan lyc dé
thiec hién cong tac dao tao, boi dudng phét trién trinh dd chuyén mon, tay nghé

can bd cdng nhan vién ddm bdo ngudn nhan luc cho chién Ivoc phét trién cla
Cong ty;



Noi nhan:

Pau tu co s& vat chat k¥ thuat, ngudn lwc dé phat trién cadc nganh nghé kinh doanh
odt I6i clia cong ty theo chién lvgc da hoach dinh va cd ké hoach s dung von hiéu
qua hon.

Tiép tuc doi méi phwong thirc kinh doanh va diéu hanh kinh doanh; &p dung linh
hoat chinh sach lvong kinh doanh dwa trén doanh thu, Igi nhuan gép; ap dung chinh
sach thwdng doi voi phan doanh s6 vugt chi tiéu;

Clng ¢6 mang luéi hoat dong cla chi nhanh va ra sodt nang cao chdt luvgng hoat
ddng clia hé thong phan phoi; phan chia thi trvdng va khach hang theo dia ban, bao
dam phdi hop gitra cac don vi kinh doanh trong hé thong dé khong bo sot thi treong
vakhéch hang.

X&y dung, chuin hoa va phét trién thwong hiéu gan lién voi cac hoat dong
marketing;

Giao chi tiéu ké hoach san xudt kinh doanh theo nam, quy, mua vu cho tlrng don vi
san xuét kinh doanh. Béu dan hang tuan, thang giam sat va danh gia viéc thuc hién.
Can d6i dinh mirc hang ton kho hop ly dé t6i wu hoa nhu cau vay ngan han; can doi
co cdu cac khoan vay ngan han gitta USD va VND theo tirng thoi ky dé han ché chi
phi & vay cﬂng nhw giam thiéu rai ro bién dong ty gia. Giam sét chat ché va co
phwong an xt Iy Kip thoi hang ton kho cham luan chuyen nham giam chi phi | vay,
dam bao su 6n dinh ca dong tién, bd sung ngudn von lwvu dong phuc vu cho hoat
dong san xudt kinh doanh.

Ra sodt lai dinh murc tiéu hao nguyén vat liéu vakiém tra viéc thuc hién dinh mic
hang thang, quy dé hoan thién viéc xay dwng bd chi tigu dinh mtrc.

Xay dung cac co ché khen thudng phd hgp nham khuyén khich cac don vi, ca nhan
nd luc timtoi, dva ra nhiing sang kién cai tién k¥ thuat, nang cao nang sudt va chat
luong san pham, ha gia thanh.

Cung cO va phat trién mdéi quan hé doi tac chién lwge, dong hanh trong viéc phat
trién san pham, gia tang thi phan, gitr viing vi tri trong top dau nganh;

TM_B% N PIEU HANH
GIAM POC
PHBCD, HDPQT VFC;
Luu Van thw NSHC.

__Trigng Céng Cir

10



